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Wieso dieses Dokument?

Angesichts der stetig wachsenden Fehlzeiten aufgrund psychischer Uberlastungen, hat der Gesetzgeber
Ende 2013 reagiert. Das Arbeitsschutzgesetz fordert nun explizit die Bertcksichtigung der psychischen
Belastung in der Gefahrdungsbeurteilung. Unternehmer und Geschaftsfihrer sind in der Pflicht, ihre
Beschaftigten nicht nur vor physischen Gefahren, sondern auch vor psychischen Belastungen zu schitzen.

Arbeitgeber mussen arbeitsbedingte Risiken, die negativen Einfluss auf die Gesundheit der Belegschaft
haben, systematisch erheben und minimieren.

P
Aus Sicht der PERSPEKTIVWERKSTATT stehen Industrie 4.0 und Arbeitszufriedenheit nicht im Widerspruch. -

Im Gegenteil, eine sinnvoll durchgeflhrte Gefdhrdungsbeurteilung psychische Belastung (GBpsych), kann
fur Unternehmen und Organisationen in einer immer dynamischeren Arbeitswelt zum Erfolgsmodell
werden.

Um Ihnen die Beschaftigung mit diesem wichtigen Thema so einfach wie mdglich zu machen, haben wir
auf den folgenden Folien die Empfehlung der Gemeinsamen Deutschen Arbeitsschutzstrategie (GDA) fir
Sie zusammengefasst.

Sehr gerne stehen wir lhnen darUber hinaus fur Ihre weiterfihrenden Fragen zur Verfigung.
- Unsere Kontaktdaten finden Sie auf der letzten Folie dieser Prasentation.
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Grundlegende Aspekte

Grundlegende Aspekte

Die Gefahrdungsbewrtellong kst eine arbesschurzgeseradiche Pilichr. Sie dienc der Pra-

wention von Unfallen und arbetrsbedingren Gesundhetisgefaheen einschiieflich der men- i 2 i i i i
renion von U o bt e e e Tt £t Sxveramg et > D.|e Gefah'rdungsbeurtel!ung (ps'ychlsch und physisch) ist
berreblichen Arbelsschurzakeivicaten, Sle soll helfen, diese Ziebgerichrer und wirkungsvall eine arbeitsschutzrechtliche Pflicht.

u gesiahen.

Bel der Gefahrdungsbeuredlung Im Sinne des Arbelsschutzgeserzes gehr es Immer um die
Beurteilung und Gestahmung der Arbeit. Auch bel der Gefahrdungsbeurellung psychischer Be- ) . . .
lastung steht die Beurtellung und Gessaltung der Arbelt In Bezug auf die psychische Belasung. 3> Es geht um die Gestaltung der Arbeit, nicht um die
Im Yordergrund. Es geht nicht wm die Beurcellung der psychischen Yerfassung ader Gesund- .

helt der Beschafrigren. Die Gefshrdungsbeurtellung belster damit einen wichgigen Beitrag zur psychische Verfassung der Belegschaft.
menschengerechten Gesralmng won Arbeit und daraws folgend zum Erhalr der Gesundhelr,
Motivation und Beschafuigungsfahigieir der Beschafdgren. Sle nimme w.a. Arbehsaufgaben
und -akd3ufe sowie die sorialen Bezichungen in den Blick und w3gr damic dazu bel, zum Bel-
spiel Ssuimangen won ArbeicsablIufen und Konflikie zu Idemifizieren und durch entsprechende
Mafnahmen zu vermelden.

Es glbr keine Fliche dazu, psychische Belastungen In einer gesonderten Gefahrdungsbeurel-
lung zu behandeln. Viglmehr umfasst die Gefahrdungsbeunellung die Beurtellung aller mic
der Tarlgkelr verbundenen Belastungen mit Auswirkungen auf die physische und psychische
Gesundheir. Die Gefahrdungsbeunellung psychischer Belastung muss daher nichr als elgen-
srandiger Prozess organisien seln, sondem kann in besvehende Prozesse der Gefahrdungsbe-
urteflung Integriert werden. In jedem Falle empfehlenswert ist eine Vemetzung mit bereis be-
srehenden Gremien und Soukmuren, zum Belsplel mit dem Arbensschuzausschuss, ggf. auch >
mit dem Qualitds- undfoder Bemeblichen Gesundheltsmanagement.

Die grundsatzliche Verantwortung fur Planung und
Durchfihrung liegt beim Arbeitgeber. Er muss die

Grundsarzlich kst der Arbeftgeber fior die Flanung und Umserzung der Gefahrdungsbeumneilung H n ;
veranowaordich. Er muss die Gefahrdungsbewrtellung nicht selbst durchihren, sondern kann G BpSYCh i ICht Sel ber d s rchfu h el Sondern ka il e
ruverl3ssige und fachkundige Personen schrifelich damie beaufuragen (513 Abs. 2 AtbschG). Der fachkundige Person beauftragen.

Bemiebs-/Personalrar hat bel der Organisation und Durchifdbrung der Gefahrdungsbeuneilung

Mithestimmungsreche. Um gure Engebnisse zu erzlelen, empfichic sich elne maglichst eln- ‘

vermehmiiche Vorgehenswelse bel der Gefahrdungsbeurtellung. Als fachliche Beratung sieht

der Geserzgeber vor allem die Fachkrdfue filir Arbeirssicherheit und die Betmiebsdirzre vor. Die- i _ i
se haben den Arbelugeber und den Berrlebs- bow. Personalrar bel der Manung und Umsetzung > Der Betrlebs Oder Persona I rat hat £l
der Gefahrdungsbeurtelung zu beraten und zu wnperspirzen (gemal ASIG, oUWV Worschiift 2). Mitbestimmu ngs recht.
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Das grundsatzliche Vorgehen

Vorgehen zur Gefihrdungsbeurteilung psychischer Belastung

Unter Bezugnahme auf die in der GDA-Leitlinie ,Gefahrdungsbeurteilung und Dokumen-

tation" unterschiedenen Prozessschritte sind bei der Gefihrdungsbeurteilung psychischer Be- > DieG Bpsych beinhaltet viele Bausteine aus dem
lastung folgende Schritte zu planen und umzusetzen:

Vorbereitung: Vorgehen planen, Voraussetzungen schaffen

klassischen Projektmanagement.

» Ein wichtiger Unterschiede zum ,,normalen”

Schritt1 = Festlegen von Tatigkeiten/Bereichen Projektmanagement ist Schritt 5: die obligatorische
Schrittz === Ermirtlung der psychischen Belastung der Arbeit Wirksamkeitskontrolle.
Schritt3 s Beurteilung der psychischen Belastung der Arbeit » Haufig wird die Frage gestellt, wie psychische
Schritt 4 =l Entwicklung und Umsetzung von Matnahmen Bela‘stung Uberhaupt gemesse'n Werd_en kann.
Geeignete Methoden werden in Schritt 3+4

Schritts s Wirksamkeitskontrolle beschrieben.
Schritt6 = Aktualisierung/Fortschreibung

» Details zu den einzelnen Schritten folgen auf den
Schritt7 == Dokumentation

nachsten Folie.

Im Folgenden werden fir jeden dieser Schritte grundlegende Aufgaben und Empfehlungen zur
Vorgehensweise beschrieben.
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Vorbereitung: Vorgehen planen und Voraussetzungen schaffen

Vorbereitung: vorgehen planen, Vorausserzungen schaffen

Eine gelingende Fanung und Umserrung der Gefahrdungsbeurnellung, prychischer Belasoung
serxn voraus, dass die bewelligren Alcesre for die Bedeutung des Themas sensibilisien: sind
und Baskskennanizze 7u grundlegenden Zussmmenhdngen des Aufmecens und der Wirkung
peychischer Bxlasrungen bel der Arbeir haben, Die Aufsichrsdiensze der Lander und Unfall-

aber auch die Bundesanseal for Arbeiesschurz wnd Arbetcsmedizin, dis
Sodfalparcner wa. halven hierfor informanionsmaneralien in umerschiedicher Tiefe und Brehe
berei Wenn, wiz ofimals In grofen Beorieben, ein gid&erer Krels von Akoeween In die Gefahr-
dungsbewrreillung imrobdemn ist. kann die Dunchfhmng einer berriebsineernen Schulung sinn-
woll szin.

Die GefShrdungsbeumellung kx auf die konloeren Bedingungen und Tadigkehen im Bzoieb zu
bezichen. Ene gelingende Flanusng und Umsernmg der Cefahrdungshewrveiiung, ==t dahes
woraus, dass die daran bepefligren Akrzure das TIogkehespekorum Im sigenen Bzoieb oberbd-
chen und die uncerschiedlichen Arbelesaufgaben und -anforderungen kenmen.

Dber diese Bastskenncnisse hinaus sind for die Umseczung der Gef3hedungsbeurneibang, psy-
chischer Bebsrung in der Regel noch wehegehende Fachkenntnisze nouig, im Elnzelnzn 0ber

=  psychische Belasrungsfakaomen, die in den konkrer ru berracheenden Bereicheny

Taigkeicen aufrecen knnenjrelevam sind:
= Vorgehensweisen und Mechoden zur Ermirtheng und Beurcedung psychischer Belasung:

#  lkonkrere MBghichkeiven menschengemecheer Gestaltung von Arbetc

Solche Fachlennenisse knnen bedarfsberogen dunch lnieme oder exmerne Expernen einge-

breche weerden, zum Belspiel durch die Fachlraft for Arbelessicherhek, durch den Berrebsarm,
durch den riscindigen Unfalversichenmgsrager oder dusch die saarliche fafsichrshehande.

[Bevar milt der Gef 3hadungsbeunelheng prychischer Belastung begonnen wird, solke die Vorge-
hensweise in allen Schritten geplana werden. Dazu gehdn es, Methoden und Instumence zur
Emminziung und Bewmeilung der prychischen Belensng, fescnslegen. Daru gehdm ex aber auch
zu planen, wie Im Falle fesgeselhen MaBnahmenbedarfs die Enceicklung, Umseczung und
Wirksamkeiskonaralle von MaEnahmen erfolgen soll. Empfehlenswen = ex, Worgehenswel-
sen zundchst in Tellbereichen ru erproben, bevor sie fir den ganzen Bewrieh fesigrlegr werden,

Urm den Huren aus der GefShrdungsbeunellung filr Bewriel snd Beschaiftige 2 oprimieen
{bspe. Vermekdung, von Scirungen und Uncerbrechungen], ist die Einbeziehung der Beschaf-
tigten gerade bel der Gefahrdungshesrellung psychischer Belasmung von besonderer Bedew-
nmg, Die Micwirkung der Beschiftlgren sz von Bedeutung, um Geflhrdungen zu erkennen
und gezieh Schriree einculetiven, die akrepeiert und mirgerragen werden.

ﬂ
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Die beteiligten Akteure mussen identifiziert und sensibilisiert
werden.

Bei grolleren Unternehmen kann eine betriebsinterne
Schulung sinnvoll sein.

Die beteiligten Akteure mussen das Tatigkeitsspektrum und
die Arbeitsaufgaben im Unternehmen kennen.

Zusatzliche Fachkenntnisse konnen intern oder extern
eingebracht werden.

Nutzenoptimierung durch Einbeziehung der Beschaftigten!
Die Nutzung des "Expertenwissens" der Beschaftigten erhdht
die Akzeptanz.
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Schritt 1: Festlegen von Tatigkeiten / Bereichen

Schritt 1: Festlegen von Titigkeiten/Bereichen

Im ersten Schritt der Gefahrdungsbeurteilung sind die Tatigkeiten/Bereiche festzulegen, die > Gleicha rtige Tat|g keiten in Bezu ga uf die psych ische Belastun g we rden zu
beurteilt werden sollen. Tatigkeiten/Bereiche mit Arbeitsbedingungen, die in Bezug auf die

psychische Belastung gleichartig sind, kinnen zu einer Einheit zusammengefasst werden. einer Einheit zusammen gefasst.
Diese Einheiten missen nicht notwendig mit denen iibereinstimmen, die fir die Beurteilung

anderer Gefihrdungsfaktoren (zum Beispiel nach Arbeitsstittenverordnung) festgelegt wurden. > Es kann unterschieden werden nach

Da die psychische Belastung sowohl je nach Art der Tatigkeit verschieden sein kann (zum O d er Art d er Tatlgke It

Beispiel in Bezug auf die Arbeitsintensitit oder Handlungsspielrdume bei der Arbeit) als auch .

in Abhdngigkeit von den Arbeitsbedingungen im Arbeits- oder Organisationsbereich variiert (Z- B.: Busfahre r,am bulante Pfl €ege etc.)
(zum Beispiel in Bezug auf soziale Beziehungen zu Kollegen und Vorgesetzten), kénnen Einhei- . g . . . .

ten sowohl auf Ebene der Tatigkeit als auch auf Ebene der Arbeits- oder Organisationsbereiche o in Arbeits- und Orga nisationseinheiten
gebildet werden. Magliche Einheiten fiir Gefihrdungsbeurteilungen psychischer Belastung (Z B.: Verwaltun g Produktion Lage r etc )
sind entsprechend: T / / ’

» Arbeitsplatz-, Tatigkeits- oder Berufsgruppen wie zum Beispiel Fihrungstatigkeiten,
ambulante Pflege, Busfahrer im OPNY, Schlosser etc.

+  Arbeits- oder Organisationshereiche wie zum Beispiel Verwaltung, Produktion, Lager,
Auftendienst, Baustelle etc.

Die Bildung von Einheiten muss nachvellziehbar begriindet sein. Zur Festlegung der Einheiten
ist es empfehlenswert, sich zundchst einen Oberblick dber die Tatigkeiten und Arbeitsbereiche

im Unternehmen zu verschaffen. Dies kann zum Beispiel anhand von Obersichten der Aufbau- > Die Bildu ng der Einheiten muss nachvollziehbar begru ndet sein.
und Ablauforganisation und Stellen- oder Tatigkeitsbeschreibungen geschehen.
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Schritt 2: Ermittlung der psychischen Belastungen der Arbeit (1)

Schritx 2: Ermittiung der psychischen Belastung der Arbelt

1 Ien Schrice gehn es darum, die hische Bel der Arbe i fr di ahluen Tadg- H H : H
eltonBeiche 2 smietin, Welche Basengsfakearen m Emzeinen bet o ceansung. > Vier Merkmalsbereiche werden zur Ermittlung der psychischen Belastung

bewrteil bericksichrigen sind, st mit Blick awf die konk Taugkeisanford 3 8 5
unllzlrltlndlljrlguftu:gmderzub;un;llc:dmngmzuccnam:hc::ln-n.llmnﬂherlgluubllrps;ﬁlsﬂ UnterSChleden (Detalls Anlage 1)
Belazsmungsfakroren gibt die Zusammenstellung In der Anlage 1 dieser Empfehlungen. Bran- F H

chen- und ravgkensabergreifend relevante Schitsselfakioren der Gefahrdungsbeurteilung 1 ArbeltSInhalt / Arbeltsangabe

psychischer Belastung sind die Gestalung von Arbelsiniensicar, Arbelrszeit, Handlungsspiel-
raum und soralen Beziehungen, Inshesondere zu Yorgesetzien, sowle die Gestaltung der Ar-

2. Arbeitsorganisation
belsumgebungsbedingungen, insbesondere die Belastung durch Larm. Diese Fakmoren sind 3
4

daher grundsatzlich in der Gefahrdungsbeurtellung zu berdcksichuigen. SOZ | d | e B ez | e h un ge n

3) Bestandsaufnahme Arbeitsumgebung

Als erster schiit der Ermitlung solleen zunZchst die Informationen zusamimengeTragen wer-

den, die ober d hische Belaszung der Arbett in d bewachende - o . . .. .

e e e famatonen Koanen et oo nae e => abhangig von der konkreten Tatigkeitsanforderung kdnnen diese Faktoren
durchgefohren Mitarbeierbefragungen oder (anderen) Gefahrdungsbeurveflungen ergeben. .

Informacionen Ober psychische Belastungen, die bereics vorliegen und hinrelchend akmuell erweitert we rd en.

sind, missen nicht neu erfasst werden.

sofern Informacionen ober Qualicatsmangel, Fuktuation, Beschwerden, Krankenstande, Ge-
sundheirsbeschwerden 0.3 fior die zu berracknenden Tacighkeiten/Bereiche vorllegen, kBbnnen
diese auch fior elne Priorisierung der Tadgkehen/Berelche genuozt werden, In denen die Ge-
fahrd ungsbeurtellung zuerst durchgefih werden soll. Maglich st demnach eine schrioowed-
se Abarbeimng der Gefshrdungsbeurellung in den unterschiedenen Taugkelsaroen Berel-
chen, ggf. beginnend mit den dringlichsten.

b} Auswahl van Vorgehensweisen

Wenn Informationen Dber die Auspragung relevancer psychischer Belastungsfakmoren Im kon-
feret zu berrachienden Bereich fehilen oder nlcht hinrelchend akoued] sind, mdssen sie new er-
fasst werden. Dazu sind grundsaczlich folgende Vargehenswelsen - einzeln oder kombinkert
genurzt - empfehlenswert:

» Smandardisiere schrifliche Mitarbeierbefragungen: Eine Moglichkeit bestehe darin, die
Beschaftigren zur psychischen Belastung 1hrer Arbelr zu befragen. Standardisiere schrifdl-
che Mivarbetterbefragungen sind besonders gur geelgnet, um sich einen Oberblick darober
u verschaffen, ob und welche Belastungsschwerpunkoe es glbe Sie ermbglichen es zudem,
alle Beschafuigren In die Gefahrdungsbeurtellung einzubezichen. Sollven sich aws der Be-
fragung Hinwelse auf Gefahrdungen ergeben, mssen diese for die Mafnahmenplanung
In der Regel konkrevtsiert werden (rum Belspiel In Workshops oder durch Beobachtungsin-
terviews). Dieser Fodgeschrit sollee In der Gesameplanung berocksichigr werden.
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Schritt 2: Ermittlung der psychischen Belastungen der Arbeit (2)

Eﬂ

» Beobachmung/Becbachrungsincerviews: Bel dieser Worgehenswetse ermimeln fachkun-
dige Personen (bspw. geschulie Fohrungskrafie, Berriebs-/Personalrate, Fachkrafie for
Arbelvssicherhelr, Berriebsarrre, exierne Expercen) die psychisdhe Belasoung anhand von >

Beabachtungen des jewesligen Tatiger, in der Regel enginzt um (Kurz-) Interviews mi de Zur Ermittlung der psychischen Belastung gibt es grundsatzlich drei

dorr Beschafuigren zu Merkmalen threr Arbeir. Beobachmingen ermaglichen es, die Arbelrs- i .

shuation auch unabh3nglg von dem subjekdven Erleben der Beschafrigren zu erfassen. VO rge h ensweisen:

Sle sind aber In Bexrieben mit elner Vielzahl won Arbeirs platzen reftavfwendiger als andere H H H H H

Vorgehensweisen. Beobachtungen/Benbachrungsinterviews ksnnen ls Fein oder als Crob. 1. Standardisierte schriftliche Mitarbeiterbefragung

analyse angelegr sein. st Lexzvenes der Fall, kiinnen weltergehende Analysen (zum Belspiel i 8
In Workshops oder durch tiefer gehende Beobachmungsinverviews) erforderlich sein. Dies 2 : Beo baChtU ng(Sl nte ereWS)

salce In der Gesamrplanung berlcksIchige werden. 3. Moderierte Analyseworkshops

* Moderiere Analyseworkshops: Bl dieser Vorgehenswelse wird die psychische Belasmun-
gin einem moderierten Workshop beschrieben, unter Bezugnahme sowohl auf das Erfab-
ungswhssen der Besch3tigren und Fohrungskraie als auch auf das Fachwissen von Exper-
ten. Analyseworkshops sind Insbesondere for kleine Betriebe oder Organisacionselnhelen
empfehlenswen. Vorausserzungen sind eine offene Gesprachskuloor und elne verorauens-
volle Armosphare Im Unoemehmen. Sofern diese Bedingungen gegeben sind, bieren Analy-
seworkshops eine guoe MOglichkeir, psychische Belastungen bel der Arbelr differenzien 2o
beschrelben, 1o beurellen und gef. MaBinabimenvorschlage zu encwickeln.

Welche vorgehenswelse oder Kombinazion Im konkreren Fall zu wahlen Ist, kann sinnwall nur
unter Berlcksichiigung der spezifischen Gegebenhelwen, Erfahrungen und Komperenzen im
Bewrleh sowle Im Ergebnis der Auselnanderserzung miv den Vor- und Nachoellen der Vorge-
henswelsen encschieden werden (slehe Anlage z).

) Auswahl von Instrumenten » Anforderung ist, dass die ausgewahlten Instrumente geeignet sind, um alle
Faor jede der oben beschriebenen vorgehenswelsen gibt s ein brefes Spekorum von insomg- belastenden Fa ktoren 7U erfassen

menten. Bel der Auswahl eines Instrumertes kommr es auf die berrishlichen Rzhmenbedin-
gungen (zum Besplel Berriehsgroie, Tatigkeisbereiche, Branche) und die Arc der Arbeltsan-
forderungen an. Zudem kzann In manchen Rllen auch ein stufenwelses Vorgehen sinnvoll sein.
Generell zu fordern Ist, dass die zum Elnsacz kommenden Instrumente und Workshopkonzepre >
ur Beurellung der Arbeishedingungen geelgner sind und alle psychischen Belastungsfak- o o
woren erfassen, die bel den Tacgkeiven und In den Berelchen, die berrachuer werden sollen, Kom muni kat|o nSkU |tU r, etc. a b .
relievant sind.

Die Vorgehensweise hangt von Faktoren wie Unternehmensgrofiie,

Ortentierung und Hilfestellung bet der Auswahl eines passenden nstumenssbiecendien 3> Die verschiedenen Methoden konnen kombiniert werden.
der Anlage 2 rusammengestelicen Priffragen und Empéehlungen. Genenell zu berdcksichrl-

gende Qualitacsgrundssrze for instumenteferfahnen zur Gefahrdungsbeareliung psychi-
scher Belastung sind In Anlage 3 beschrieben.
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Schritt 3: Beurteilung der psychischen Belastungen der Arbeit

Schritx 3: Beurtellung der psychischen Belastung der Arbelt

Dle Beurtellung der ermimehen psychischen Belastung zielr darauf ab, elnzuscharzen, ob

Mattnahmen des Arbelrsschurzes erforderlich sind und wenn Ja, welche dies sein kSnnen. Zur

Bewrtellung gibe es for vieke Belastungsfakmoren keine spezifischen rechiichen Festsetzungen . . . .

aulber der grundlegenden Forderung. die Sicherheir und den Gesundhensschutz der seschat- + 3> |m) dritten Schritt werden die zuvor ermittelten Belastungen
tigren zu gewdhrletseen und 2o verbessem. Hierbel sind der Stand von Technidk, Arbeftsmedizin .

und Hyglene sowle sonstige geslcheme arbelswissenschafiliche Erkenntntsse zu benlchsich- be urtei |t

vigen (vl § 4 ArbschG, Ziffer 3). Grundsatziich muss die Beumeflung sachlich begrimdex und

die vorgehenswetse nachvollzichbar sein.

7ur Beureeing (SOLL/ISFyeglech) Kimnen befspieloele folgende Verfhrensmelen g > Vo:jranglges Ziel ist die Abschatzung, ob Malknahmen erforderlich
nuczr werden: Sin .

*  Nurzung won Instumenten, die Kriverien oder _Sciwellenvwere* for gesundheidich re-
levante Ansprigungen der erfassten psychischen Belastung enthalven: Ob die ermimele g 22
rarchische Bl ot MaRambmen exjorderich miacht oder cache, 5 hier derch entspre » Interne oder externe Vergleichswerte konnen herangezogen
chende Vorgaben im Inscrument bew. auf der Grundlage arbelrswissenschaftlich begrim- we rd en
dexer Kriverien feszgelegr. Gestahlungsbedarf wird bel solchen instrumenten zum Belspiel :
dann angezelgr, wenn kritische Kombinationen von Belastungen ermimel warden oder
wenn elnzedne Belastungsauspragungen elinen Im Yerfzhren fesygelegren keitlschen Wern >
Dbersvelgen. Der Gesmalungsbedarf wird manchmal auch mehrstufig festge legr (zum Tell
symbalisier mix ampetfarben).

Die Beurteilung kann in Workshops vorgenommen werden.
Dies eroffnet die Mdglichkeit, Schritt 4 (MaBnahmenentwicklung) zu

*  Nurzung von empirischen Vergleichswerten: sofern verfOgbar, kfinnen zur Beurelung | ntegrie ren
auch berriehsimeme oder exteme emplrtsche Verglelchswerne gen e werden, etwa aus :
der Berufsgruppe, aus Bemrleben derselben Branche oder aus anderen Organksacionsein-
hetten des Unternehmens. Bel diesem verfabren welsen auffallige Abweichungen der
ermimelen Belastung vom gewdhien vergleichswert auf Gestaliungserforderndsse hin.
Sodche Vergleliche sind Insbesondere belm Einsanz standardislener Mitarbelerbefragun-
gen miglich. For manche Befragungsinstrumente gibe es Darenbanken mi [exzemen)
vergleichswe ren.

*  Beureilung im Workshop: Hier besprechen und beurtellen Beschafuigoe, Fohrungskrafoe
und die betriebliche Imeressenvernrerung gemelnsam mic fachkundigen imemen oder
externen Expercen, ob angesiches der erminelen Belasmung Gestalungsmatnahmen er-
forderlich sind oder nichr. Eine solche vorgehenswelse empfiehic sich Insbesondere dann,
wenn auch die psychische Belastung schon in wWaorkshops ermitveh wurde. aber auch
Ergebnisse schiiftlicher Mitarbefterbefragungen und von Arbeisplaczbeobachmngen
kBnnen sinnwall in Workshops erdmen und beurveth werden.
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Schritt 4: Entwicklung von Malknahmen

schritx 4: Emiwicklung und Umsetzung von Maiznahmen

wenn Im Ergebnls der Bewrtellung der psychischen Belastung fesigestelic wurde, dass Maf- >
nahmen erfordedich sind, massen in elnem vieren Schirite geelgnere Ma&nahmen entwickeh

und umgeserzt werden. Dlese midssen aus den Ergebnissen der Beurellung abgeleiter und
nachvollziehbar begromder scin. ‘

Die abgeleiteten MaRnahmen mussen nachvollziehbar und begriindet sein.

Bel der Entwicklung und Umsetzung von Manahmen hat sich der Asbelgeber an Grundsa- |+ > ArbeitsschutzmalRnahmen missen
zen zu orlentleren, die Im § 4 ArbSchG beschrieben sind. eminach st die Arbelt so zu geszal-

wen, dass eine Gefdhrdung for das Leben sowle die physische und die psychische Gesundhenh o Gefahrdu ngen vermeiden bzw. mogllchst gering halte n,

mdglichst wermieden und die verblelbende Gefshrdung maglichst gering gehalven wird. won o Gefahren mog“chst an der Que”e bekampfen

besonderer Bedeurung kst welterhin, dass die von der Belasmung ausgehenden Gefahren am

ihirer Queelle ru bekampfen und individuelle Scharzmatnahmen nachrangig zu anderen Mai-
nahmen sind. Hierbel sind Manahmen zu bevorzugen, die sich auf verhalmisse forgansan- |~ > Individuelle SchutzmalRnahmen sind nachrangig

on, Strulctur, Prozesse, Tatgkeien) bezichen, gegendber Manahmen, die auf das verhaleen

der Beschafugren abzicken. zu anderen MalRnahmen.

MaBnahmen aus der Gefahrdungsbeumnellung psychischer Belastung berreffen haufig arbels- ‘

plarzibergreffende Handlungsfelder wie Arbelcsorganisation ocder soziale Bezichungen. Bl der FUNT . . - o c c
Umsexzung von Manahmen In einem Asbettsbereich mbssen daher mogliche Auswirkungen » Mogliche negative Auswirkungen von MaRnahmen missen bericksichtigt

auf andere Arbestshereiche beriicksichuigr oder Verschiebungen von Belastungsproblemen In werden (z.B. Verschiebung der Belastung in andere Bereiche) und sollten

andere Berelche vermleden werden. .
vermieden werden.

Die Lmserzung der erforderlichen Matinahmen sollte zefitah beginnen. Wenn Im Ergebnis der |

Beurcellung mehrere Problemfelder Identifiziert wurden, kann die Enowicklung und Umserzung .
von encsprechenden Mafinahmen auch schifowetse erfolgen. Es sz empfehlenswert, niche alle Konkretisieru ng der Mafinahmen durch

Problemfelder gleichzettig zu bearbeiten, sondem Schwerpunke bow. Prioriceen u serzen © oder konkrete Beschreibung der Mallnahmen durch:
{zum Belsplel nach Dringlichken, Anzzhl der betroffenen Beschaftigoen, Umserzbarked). e
o Prioritaten
o zeitnahe Umsetzung
o konkreter Zeitplan
o Verantwortlicher
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Schritt 5: Wirksamkeitskontrolle

sSchrit 5: Wirksamkeltskontrolle

Zu den Grund pflichten des Arbeigebers geharo es auch, gewroffene MaBnahmen auf thre Wirk- ©— 3> Dje eingeleiteten Malknahmen mussen nach einer
samikeit hin zu Oberprifen {5 3 ArbScho). Dazu gehon die Beurellung, ob skch die psychische

Belastungssinuation nach Umsetzung der MaBnahmen In der gewtinschien Welse verandert angemessenen Frist auf ihre Wirksamkeit Uberprift
har oder nicht. Wenn rum Belspiel Manahmen zur Yemingerung von Unrerbrechungen und werden.

stirungen bel der Arbel engriffen warden, glle es hier, nach einer angemessenen Frist zu kont-

rallizren, ob sich die Zahl der Uneerbrechungen und Sodrungen tacsachlich weringert hat. Auch . . . .

die Vorgehenswetsen zur Wirksamkelrskontrolie missen nachvollziehbar sein. » Die Vorgehensweise zur Wirksamkeitskontrolle muss

nachvollziehbar sein.

Zur Wirksamkelskontrolle kinnen belspiclswelse die beooffenen Beschaftigren und Foh-
mungskrdfte danach befragr werden, ob skch die psychische Belastungssituation In Folge der In
threm Beredch umgesetzien Manahmen verbessem hat oder nich. Des kann zum Belspiel In
Workshops geschehen, In denen sowohl positive als auch negauve Eimsch3czungen der Wirk-
samkelr besprochen werden. Ausrelchend konnen aber auch mondliche Machfragen sein, evwa
im Bahmen elner Begehung oder durch scheiftliche Kurzbefragungen der Beschaftigren und
Fohrungskrafre Im berreffenden Bereich.

Mznche Maknzhmen zelgen nicht unmitelbar, sondern erst miteel- oder langfrisug Auswi- |~ > Fallt die Wirksamkeitskontrolle negativ aus, sind andere

kungen. Dles solhe bel der Festlegung des Zeimpunbkos der Konorodlen bedache und berdck- i
slchlgr werden. Fallc die Wirksamkeivshontrolle negativ aus, sind weltergehende oder andere MaRnahmen zu entwickeln und umzusetzen.

MaBnabimen zu entwickeln und umzuserzen, um die Gefahrdung 2w reduzienen. ‘
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Schritt 6: Aktualisierung / Fortschreibung

Schritt 6: Aktuallslerung /Fortschrelbung

Die Gefahrdungsbeuredlung muss akmuell seim, sich also auf die akellen Gegebenhelen
beziehen. Es s empfehlenswern, die Akrualicdt der Gef3hrdungsbeurmellung In regelmaEigen
Abstanden zu prifen. Sle Ist zu akoualisieren, wenn sich die der Gefahrdungsbeurnetlung
mugnundellegenden Gegebenheiten gedndem haben (53 Abs 1 ArbSchG). Amlsse fir elne
Alrualislerung der Gefdhrdungsbeurvellung psychischer Belastung kBnnen w. 3. selm

# verdnderungen der Arbehsbedingungen und der damin verbundenen psychischen Be-
lastung, betspielswelse durch Restukiunenng, RBecrganisacionen von Taolgketoen und
Arbeirsablaufen oder nach Anschaffung neuer Maschinen und Produkrionsausristungen;

# auffallige Haufungen von Flukmuation, Beschwerden, Gesundhesbeeinmacholgungen
w &, die auf Gefahrdungen durch psychische Belastung bel der Arbelr hindewem;

# peue arbeleswissenschaftliche Erkennonisse oder Arbeltsschurzverschrifen.

GDA Empfehlungen zur GBpsych
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Die Gefahrdungsbeurteilung muss aktuell sein.

Sie ist zu aktualisieren, wenn sich zum Beispiel:

o Arbeitsbedingungen durch Reorganisation
andern oder

o bei Haufung von Beschwerden.
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Schritt 7: Dokumentation

schritx 7: Dokumentation

Alle Bevriebee sind geserziich zu elner Dokumentation der Gefahrdungsbeurtellung verpflichoer

fstehe § & ArbschG). Aus der Dokumentacion muss erkennbar sein, dass die Gefahrdungsbe- : g - .
urtedlung angemessen durchgefdhn warde. Die Unterlagen missen daher Angaben o dem > Die Dokumentation der Gefahrdunngeurte”ung

Ergebnis der jewelligen Gefshrdungsbeurtellung, zur Festlegung der erforderlichen Arbelrs- ist eine gesetzliche Verpflichtung.
schurzmainahmen sowie zu den Ergebnilssen der Oberprdfung der durchgefohmen Matinah-
men enthalen.

Emcsprechend der GDA-Letdinie | Gefahrdungsbeartellung und Dokumentation® sodle die

Dokumentation mindestens enchalen: Mindestinhalt:

= Beumelung der Gefahndungen, o Beurteilung der Gefdhrdung
* Festhegung konkrerer Arbeltsschuzmafinahmen einschlie®lich Terminen und Yeranowor- | O Malnahmen (ink|- Termin/Vera ntWOFt“Cher)
ichen, o Durchfiihrung der MaRnahmen
s Durchfahrung der Manahmen, o Uberprifung der Wirksamkeit
o Datum der Erstellung

* Oberprifung der Wirksamkeiz,
* [Darum der Ersteliung.

Dle Dokumencation nach § & Arbschs erfordem keine bestimmoe A von Unterlagen. Es kann

slch um Uneerlagen In Papierform odier aber auch in Form edekorontsch gespelcherer Datel-

en handeln. Da Im Laufe des Gesamrprozesses der Gefahrdungsbeurtellung eine vielzahl von >
Urteragen encstanden sein kinnen und ggf. auch auf Dokumente Bezug gENOMIMEn wWer-

den kann, die In anderen Zusammenh3ngen erszellt wurden, kBnnen Form und Umfang der
Dokumentation sehr verschieden sedn. FOr die Dokumentacion sollen Unwerlagen oder ene- | 5> ABER: Die Dokumentation muss nUtZ“Ch, nutzbar und
sprechende Verwelse so gesammelt und zusammengestellc werden, dass sie fir die Flanung . .

und Umserzung der Arbeivsschucrakoivicamen im Bemieh ninzlich sind und genutzr werden nachvollziehbar sein.

{kBnnen). ‘

Es gibt keine Vorgabe zur Art der Dokumentation.
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Imuterlich
Anlage1: Psychische Belastungsfaktoren der Arbelt fe und e

In der nachstehenden Liste werden psychische Belastungsfakoren genann, die In der GDA- Ferstit- et

Lettlinle Beramung und Oberwachung bel psychischer Belasmung am Arbelisplacz (5.09ff) als p

wesendiche Belastungsfakmoren aufgefohr werden. weldhe Belastungsfakmonen Im Elnzelnen

bel der Gefahrdungsbeurellung zu bertcksichuigen sind, Ist mit Blick auf die konkreren Taulg-

kehsanforderungen und Bedingungen der zu beurvellenden Arbelr zu entschelden. Belspiels-

An I age 1 . welse waren bel der Gefzhndungsbeurtetlung der Arbett von Polizel und Rerrungskraften, aber
L]

beretche

auch In der Krankenpfege norwendig Gefahrdungen durch emotlonale inanspruchnahme und
tRumatlslerende Erelgnisse zur berdcksichuigen.

Branchen- und tacigkeisobergreifend redevame Schidsselfakoorent der Gefahrdungsbeurnel-
lung psychischer Belastung sind die Gestaltung von Arbelsimenshar, Arbelrszeir, Handlungs-

fiehilen) [rakue
relich-

splelraum und sozlalen Bezichungen, Insbesondere zu orgesewzrien, sowie die Gestakiung der uzlifikation
Arbelsumgebungsbedingungen, insbesondere die Belastung durch Lamm. Diese Fakoren sind — ETUPE) e
daher grundsatzlich In der Gefahrdungsbeurtellung zu berdcksichoigen. ng i die nnung
Wedtergehende Informacionen zu den Belasmungsfakooren sind im Webpomal des Arbeltspro- zung
gramms Psyche zu finden: www.gda-psyche.de erdhrender
fer Krank-
Merkmalsbereiche und Inhahee der Gefihrdungsbeurteilung
Beddrfnisse
. Fatlenten,
1. Merkmalshereich: -
. magliche kritische Ansprign
Arbeitsinhaly/Arbeitsaufgabe ne I ——
ndungen
11 Vollstandigkeit der Aufgabe Targkeh erthalc pre Perso-
- nur vorberelvende oder B
- nur ausfihrende oder
- nur kontrollierende Handlungen -
- E“F
12 Handlungsspéelraum Derfdie Beschaftigre(n) harfhaben keinen lien und
Elnfluss auf:
- Arbeftsinhak
- Arbelspensum haufige baw.
- Arbettsmethoden-verfahren
- Refhenfolge der Taugkeien g war

T \m Erpebiniks siner symemanischen Aufbessinng und AUsseriung des verflgbaren wissesechatichen Ercenmmis-
‘sransds bat die Bundezansralt fir Asbi=churs und Arbelremedisin [EAUA) bm Projekrabectiussheriche Peychische

i MEnsT sind.
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P

beed sind die
Ichuigen.
rhanden
n oder nwickeln
iernehmens
die psychl-  brenzen.

1) und auf

hende
Anlage 2: Empfehlungen und Pridffragen zur Auswahl von pfeehender  ymente

Instrumenten/verfahren M WEILETE Art-
peierbefra-
Zur Gefahrdungsbeurvellung psychischer Belastung glbo es eln brefves Spekrrum an Insou- H profliscen
menten und verfahren, die verschiedenen bexrieblichen Gegebenheien und Bedrfnissen pvancer Be-  fanwendung.
I 2 . Rechnung tragen. Betsplelhaft ausgewah ke Instrumente und Verfahren sind w. a. Im Fachbuch annt wnd
An a ge . der Bundesanstalt far Arbeltsschunz und Arbefesmedizin dargestelic. vweelse auf ng: Umifang
Iergehend

Eln Unternehmen steb vor der Aufgabe, sich fir Yorgehenswelsen und Instrumente zu ent-
E m pfe h | u n g Z u schelden, die zu thren spezifischen Gegebenhelten und Beddrfnlssen passen. Es kst empfieh-

lenswert, hierzu Beramung und Uneerstirzung bel dem zustandigen Unfallversicherungsorager
oder bel der rustandigen Arbeftsschutzbehdrde nachzufragen. Auch Arbegeberverbande und

ws). Dleser und,foder

fshops mit  for die

| n St r u m e n te n Gewerkschafien biecen thren Micgliedern Informationen und Beratung zum Thema an. pchend de-
h Analysen
wir empfchlen Betrieben, bel der Auswahl eines InstrumentsfYerfahirens die in der Anlage 3 bleen An-  figfvesfahien
beschrichenen Qualicirsgrundsdcze sowle die nachstehenden Proffragen und Empéehlungen IMETEWEr-
u berdciksichuigen.
jrteilenden
Welche Methode oder Methodenkombinavion wird bevorzugr? rration in
Psychische Belasmung kann Im Rahmen der Gefahrdungsbeurcellung anhand von Analysewark- [zlehen, die
shops, Beobachtungsinendews oder Mirarbeerbefragungen erfasst und beurtedh werden. h Oberblick
Jede dieser Yorgehenswetsen hat spertfische scarken, aber auch spezifische Vorausserzungen usammer-
und Grenzen, die abzvwagen sind (slehe nachstehende Obersichr). ldingungen
krorem rele-
Es glit, Yor- und Machrelle der Mechoden Im Auswahlprozess mit Blick auf die elgenen Bedarf- fachuenden
nisse und Anforderungen abruwagen. Bel der Auswahl In Berrache zu ziehen kst aber auch, sprechend
mit welchen der Vorgehenswelsen schon gure Erfahrungen Im Betrieb gemache wurden, auf
welche berrieblichen Strukruren und Komperenzen aufgebaur werden kann.
die elgene
yerden soll.
psfakroren,
e
prakxisch

1 o fusce und [Hrsg - Gefshrdungsbeuresiung p hes Exfab-
Fungen und Empizhiengen. Berlin: ErichrSchimikn Verag, 200, wiew, e o/ o7E-3-503- 54355
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Anlage 3. Qualhtdrsgrundsduze filr Instrumente/Verfahren zur
Gefdhrdungsbeurtellung psychischer Belastung

Dle GOA-Trager haben sich In threr Leftlinie "Beratung und Oberwachung bel psychischer Be-
lastung am Arbersplarzs darauf verstandigr, bed der Erscellung von Instrumenten zur Gefahr-
dungsbeunellung psychischer Belastung nachsechende QualitacsgrundsStze anzuwenden
(Beschluss der Matlonalen Arbehsschurzkonferenz am 1gazms)

Qualicits grundsdtze
1. Es st beschrieben, far welche Einsaczbereiche das instrument/verfahren geeigner ist.
Branchen, Berufs- oder Taclgkeltsarmen, Berrlebsgrofenklassen, -

An Iage 3 : 2. Anwendungsvorawsserzungen sind beschrieben.

Zum Betspled erforderliche QualifikacionenyEffahmungen auf seten der Anwender.

Qua | Itatsgru n dsatze fu r 3. Die methodische Qualicat des Instrumencsyverfahrens ist gepritft und ausgewiesen.

Es muss dargelegr werden, dass das instrumengerfahiren for die Zwecke der Gefahr-
ve rfa h re n u n d | n St r u m e nte dungsbeurnellung geelgnet Ist, zum Belspiel durch wissenschafliche Gitebeurellung,
beviebliche Referenzen.

4. Das Instrumen'verfahren erfasst und beurceilt Tadgkeiten und Ausflhrungsbedingungen.
Beurreflungen erfolgen auf Grundlage von Beschrelbungen der Arbettsaufgabe, Arbens
organtsation, sorlale Bezichungen, Arbettsum gebung,

5. Das instrumeny/Verfahren berdcksichrigr die relevanten Belastungsfaloonen.
Diie Berdcksichtigung der rebevaren Belastungsfakooren (aus der Arbeltsaufgabe, Arbeis-
organtsation, aus sozialen Beziehungen und Arbetsumgebung, slehe Checkliste , Merk-
malsberelche und Inhale der Gefahrdungsbeurtedlung™) solhe ggf. durch Einsaz welterer
Instrumeenteyverfahren sichergestellc werden.

&, Das instrumeny/Verfahren beinhaber Methaden bzw. Hilfestellungen zur Beurteilung.
ob Malnahmen zur Minderung von Gefahrdungen durch psychische Belastung erfor-
derlich sind oder nichr.

Methoden/Anbeltung zu einer sachlich begrinderen brw. nackwellzichbaren Beuredlung,
um Betsplel durch Nutzung empirischer Vergleichswerne, im Insorument/Verfahren fese-
gelegre Kriverien oder Schwellenwerte”, Beunellung Im Workshop/Analyseream.

7 Das instrumeny/Verfahren sieht die Einbeziehung der Beschafrigren in den Prozess der
Gefahrdungsbenreilung vor.
Zum Betsplel mit Befragungen und Interviews zur Arbeitshelastung, In Workshops.
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Dipl.-Ing. Petra Kastenholz

25 Jahre Berufspraxis

- im Konzern, im Mittelstand und in familiengefihrten Unternehmen

— 10 Jahre Erfahrungen als Fihrungskraft

- 15 Jahre Erfahrungen als Projekt- und Produktleiterin

- 15 Jahre in einem Arbeitsumfeld mit hohem Frauenanteil und mannlicher Fiihrung

- 10 Jahre in einem Bereich mit sehr hohem Manneranteil und mannlicher Fihrung

Qualifikation

o Zertifizierte Wirtschaftsmediatorin

o Prozessmanagerin Gefahrdungsbeurteilung psychische Belastung

o Zusatzqualifikation - Konfliktklarung in Teams und Gruppen
o Certified SCRUM Master

o Executive Coach

o Systemischer Businesscoach

o NLP Master
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Dipl.-Betriebsw. Annegret Kuppers

20 Jahre Berufspraxis

- Unternehmensberatung: Konzerne und Mittelstand
- Begleitung von Verdnderungsprozessen

- Projektmanagement

- Controlling

- Betriebswirtschaftliche Zusammenhange verstandlich machen

Qualifikation

o Wirtschaftsmediatorin

o Prozessmanagerin Gefahrdungsbeurteilung psychische Belastung

GDA Empfehlungen zur GBpsych
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